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Volumul esantionului:

Tipul esantionului:

Reprezentativitate:

Metoda:

Perioada de desfasurare:

Beneficiar:
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Esantion cetateni: 504 subiecti de 18 ani si peste, rezidenti in municipiul Brasov
Esantion personal din cadrul administratiei publice locale Brasov: 276 subiecti:

* Functionari publici

+  Alesi locali

 Persoane numite in functii publice

+ Angajatii din Primaria Municipiului Brasov

+ Angajatii din institutiile subordonate Primariei Municipiului Brasov

+ Personal contractual din Primaria Municipiului Brasov

+ Personal contractual din institutiile subordonate Primariei Municipiului Brasov

G J

Esantion cetateni: aleatoriu, probabilist
Esantion personal din cadrul administratiei publice locale: abordare
exhaustiva, esantion de convenienta

\

( Marja de eroare de esantionare pentru cetateni: + 4,4%, la un nivel de
. probabilitate de 95%

J
( N\

Esantion cetateni: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
Esantion personal din cadrul administratiei publice locale: CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing)
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Culegerea datelor
(esantion cetateni)

Culegerea datelor
(personal din
administratia publica locala)

&
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entru colectarea datelor in randul cetatenilor au fost utilizate in prima faza

doua metode:

- Online, prin intermediul unui chestionar implementat in sistemul IRES,
accesibil pe website-ul IRES, pe website-urile Primariei Municipiului Brasov si
pe conturile de social media ale Primariei Municipiului Brasov.

- Fizic, prin intermediul chestionarelor printate amplasate la Centrele de
Informare pentru Cetateni (CIC) din cadrul Primariei Municipiului Brasov.

Analiza datelor culese prin cele doua metode a relevat distorsiuni ale

esantionului din perspectiva distributiei variabilelor socio-demografice. Drept

urmare, IRES a recomandat realizarea esantionului de cetateni prin metode
probabilistice, astfel incat rezultatele sa poata fi generalizabile la nivelul
populatiei municipiului Brasov, in conformitate cu cerintele caietului de sarcini.

Primdria Municipiului Brasov, in calitate de beneficiar al studiului, a acceptat

propunerea IRES. Astfel, esantionul final de cetateni in baza caruia au fost

generate rezultatele prezentate in raportul de fata a fost realizat prin metoda

CATI (interviuri telefonice). Si in acest caz, au fost observate diferente intre

distributiile caracteristicilor socio-demografice cheie la nivel de esantion,

comparativ cu populatia generald, cauzate de rate inegale de non-raspuns in
cadrul unor categorii demografice. Diferentele observate, in schimb, au permise
redresarea esantionului prin tehnici de ponderare ponce-esantionare, astfel incat
esantionul final a fost ponderat pentru a reproduce cat mai fidel structura socio-
demograficd a populatiei municipiului Brasov dupa gen, varsta si nivel de

Ve

Datele au fost culese prin intermediul unui chestionar implementat in sistemul
IRES, accesibil prin URL dedicat pe website-ul IRES. URL-ul pentru completarea
chestionarului a fost diseminat in randul personalului din administratia publica
locala prin ontermediul unor invitatii transmise de catre Primaria Brasov. Din
ratiuni de anonimitate si confidentialitate, nu au fost colectate date personale sau
care ar putea conduce la identificarea respondentilor.
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Structura esantioanelor (1)

Gen
0% 20% 40% 60% 80%

47%

Masculin

53%

Feminin
75%

Cetateni mPersonal adm. pub.
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Categoria de venit lunar
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mai putin de 1000 RON 7%
1001 - 2500 RON
2501 - 4000 RON
4001 - 5500 RON i
5501 - 7000 RON
Mai mult de 7000 RON

Nu raspund 8%

Cetateni mPersonal adm. pub.
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Structura esantioanelor (2)

Varsta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
[0)
18 - 35 ani 23%
7%
30%
36 - 50 ani
. 55
26%
51 - 65 ani
. E
20%
Peste 65 de ani
este e ani 0%

Cetateni mPersonal adm. pub.
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Scolaritate
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15%

Studii elementare
0%

56%
Studii medii
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29%

Studii superioare
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Structura esantioanelor (3)

Astra
Bartolomeu
Brasov Vechi
Centru
Florilor
Garii

Noua
Racadau
Scriitorilor
Stupini
Timis-Triaj
Tractorul
Scheii Brasovului
Nu raspund
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Structura esantioanelor (4)
Categoria de personal Vechime in servicii publice
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% i : : i : i
Functionari publici 68% Mai putin de un an 7%
Alesi locali 8 3% 1-3 ani
Persoane numite in functii publice | 1%
4-5 ani
Angajatii din Primaria Municipiului Brasov 7%
Angajatii din institutiile subordonate 8% Peste cinci ani 76%
Primariei Municipiului Brasov
Personal contractual din Primaria . v
Municipiului Brasov 3% Nu stiu/Nu raspund
Personal contractual din institutiile 8%
subordonate Primariei Municipiului Brasov ° ® Personal adm. pub.
Nu raspund 1%
m Personal adm. pub.
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2 din 3 cetateni au interactionat cu Primaria Municipiului Brasov in ultimii 3 ani. Canalele de interactiune
utilizate cel mai des sunt contactul direct, la ghiseu (49%), respectiv online, prin email, brasovcity.ro sau
aplicatia mybrasovcity (31%). In randul personalului din administratia publici interactiunea cu Primaria, in
calitate de cetatean, este mai intensa decat in cazul publicului general - 4 din 5 au interactionat in ultimii trei
ani.

Nivelul de satisfactie al cetatenilor in relatie cu cea mai recenta interactiune avuta cu Primaria Municipiului
Brasov tinde sa fie la un nivel ridicat - 25% se declara foarte multumiti, iar 61% se declara multumiti. Unul din 10
cetateni se declard, totusi nemultumit. in general, gradul de multumire al personalului care activeaza in
administratia publica locala tinde sa fie mai ridicat decat in randul cetatenilor, atunci cand vine vorba de acelasi
tip de interactiune.

Cetatenii asociaza coruptia, in cea mai mare masura, cu ideea de hotie, furt, bani, abuz, ceva urat,
politica/politicieni/conducere si mita/spaga. Ordinea asocierilor este usor diferita pentru personalul din
administratia publica locala: mita/spaga, bani, hotie, influenta, furt.

in total, 41% dintre cetateni considerd ca in cadrul Primariei Municipiului Brasov si a institutiilor subordonate
coruptia este foarte raspandita sau destul de raspandita, fata de doar 9% din randul personalului din
administratie care considera acelasi lucru.

Tot 41% dintre cetateni spun ca au auzit in ultimii 3 ani de fapte de coruptie realizate de persoane care activeaza
in Primarie sau in institutiile subordonate, fata de doar 17% din randul personalului din administratie care admite
acelasi lucru.

Opinia majoritara in randul cetatenilor este ca nivelul coruptiei in cadrul primariei si a institutiilor subordonate a
ramas la fel in ultimii 3 ani (46%), in timp ce 29% considera ca acesta a scazut. personalul din administratia
publica locala a intampinat dificultati in a estima aceasta evolutie, 77% refuzand sa raspunda acestei intrebari.
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22% dintre cetateni considera ca nivelul coruptiei este mai ridicat in randul alesilor din Consiliul Local, 20% spun
ca este la nivelul alesilor local cu functii de conducere, iar 18% cred ca este la nivelul functionarilor cu rol de
conducere. La fel ca la intrebarea anterioara, o proportie importanta din randul personalului din administratie a
refuzat sa ofere un raspuns - 68%.

Desi opinia majoritara este ca atat oferirea de cadouri, cat si a banilor sau a unor servicii functionarilor, alesilor
locali etc. sunt comportamente inacceptabile, cetatenii sunt ceva mai permisivi cand vine vorba de oferirea unui
cadou sau prestarea unor servicii, respectiv sunt mai stricti in ceea ce priveste oferirea banilor. Aceeasi tendinta
este observata si in randul personalului din administratia publica, intarita de mai multa strictete decat in cazul
populatiei generale.

2% dintre cetateni spun ca in ultimii 3 ani le-a fost solicitat un cadou, bani sau un serviciu pentru solutionarea
problemelor, in interactiunea cu functionarii, alesii locali, persoanele numite in functii publice din cadrul
Primariei Municipiului Brasov sau a serviciilor publice subordonate. Aceeasi proportie spun ca au oferit o atentie,
indiferent daca le-a fost solicitata sau nu.

in ceea ce priveste masurile pentru prevenirea si combaterea coruptiei, cetatenii considera ca cea mai eficienta
este transparentizarea informatiilor de interes public (89%), sanctionarea imediata a angajatilor implicati (85%) si
prezentarea cazurilor de coruptie in mass-media (79%). 44% sustin si majorarea salariilor angajatilor din serviciile
publice ca o masura de preventie a coruptiei.

Opinia celor din administratia publica vizavi de eficienta masurilor este usor diferita: pe primul loc se situeaza
sanctionarea celor implicati, apoi transparentizarea informatiilor de interes public si sanctionarea cetatenilor
care ofera mita sau care fac presiuni. Prezentarea cazurilor in mass-media este vazuta drept cea mai putin
eficienta masura de catre aceasta categorie de populatie.
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- In perceptia cetatenilor, serviciile publice cu cei mai cinstiti functionari sau angajati sunt:
» Transport public

> Servicii de gospodarire

> Evidenta persoanelor

> Relatii cu publicul

« La polul opus, in perceptia cetatenilor, sunt:
> Servicii de recrutare in institutii publice

> Inchiriere de locuinte si spatii comerciale

> Achizitii, investitii

» Administrare piete

* Alesii locali si persoanele numite in functii publice din cadrul Primariei sunt percepute ca fiind cinstite in mare
sau foarte mare masura de catre 44% dintre cetateni.

« Cetatenii considera ca principalele doua motive pentru aparitia coruptiei sunt lacomia personalului din
administratie, respectiv dorinta personalului din administratie de a castiga bani usor. Personalul din administratia
publica locala are o opinie profund diferita legata de motivele aparitiei coruptiei: obiceiul oamenilor de a oferi
atentii, birocratia prea mare, respectiv salariile mici.
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Tntrebati cum ar trebui sa procedeze un cetatean pentru a sesiza un fapt de coruptie, publicul general
mentioneaza sesizarea politiei (34%) si sesizarea Primariei (10%). 13% spun ca trebuie sesizate organele
competente, fara a preciza care, iar tot 13% spun ca este necesara o sesizare scrisa, fara a mentiona in atentia
cui.

Dintre masurile implementate recent la nivelul Primariei, cele mai cunoscute in randul cetatenilor sunt
transmiterea sedintelor CL in online sau la TV (53%), organizarea de consultari cu reprezentantii cetatenilor (52%)
si publicarea informatiilor publice pe website-ul institutiei (45%).

61% din personalul din administratia publica locala considera regulile de comportament sunt complet clare, 18%
admit ca au unele neclaritati, iar 5% spun ca nu le sunt deloc clare.

Cele mai populare masuri anticoruptie adoptate la nivelul institutiilor din administratia publica locala sunt
cresterea transparentei, informarea si instruirea personalului cu privire la normele de conduita, respectiv
monitorizarea video si masurile de control a accesului. Printre cele mai eficiente masuri, in opinia personalului
din administratia publica, se enumera: cresterea transparentei, cresterea salariilor sau a bonusurilor, informarea
si instruirea personalului, crearea si implementarea de proceduri interne, respectiv monitorizarea video si
sistemele de control a accesului.

PRIMARIA
MUNICIPIULUI
BRASOV




PLCA <

Frogramul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferental lmm;tmwd-

UNIUNEA EUROPEANA

Rezultatele studiului releva cateva diferente fundamentale la nivelul perceptiei intre cetateni si personalul din
administratia publici locald, vizavi de problematica fenomenului de coruptie. In primul rand, observdm o
intelegere usor diferita a ideii de coruptie - cetatenii o asociaza mai degraba cu hotia, furtul si necinstea, in
vreme ce personalul din administratie o definesc mult mai aplicat, gandindu-se in primul rand la mita, bani,
influenta. Aceasta diferenta de perceptie asupra coruptiei - mai generica in randul populatiei, respectiv mai
specifica in randul personalului din administratie, contureaza liniile separatoare pentru diferentele de opinie
observate in restul studiului.

Cetatenii tind sa fie mai putin stricti decat personalul din administratie atunci cand vine vorba de oferirea de
cadouri, bani sau prestarea unor servicii - desi opinia majoritara condamna aceste comportamente.

Cetatenii considera ca fenomenul de coruptie este determinat in primul rand de factori care tin de personalitatea
celor din administratie (lacomia, dorinta de a face bani usor), in timp ce personalul din administratie
fundamenteaza existenta coruptiei mai degraba pe factori externi: salarii mici, birocratie prea mare, obishuinta
oamenilor de a oferi bani si cadouri etc.

in general coruptia este perceputa ca fiind mai raspandita la nivelul functiilor de conducere.

Transparentizarea este un concept central adus in discutie atat de cetateni, cat si de personalul din administratie
ca o masura eficienta de prevenire si combatere a coruptiei. Majorarea salariilor sau oferirea posibilitatii de a
obtine bonusuri este un alt aspect care ar putea avea un impact pozitiv si care este sustinut si de populatia
generala, chiar daca nu in majoritate (44%).

Valorizarea transparentizarii, dublata de diversitatea de variante privind posibilitatile de sesizare a unui fapt de
coruptie, subliniaza oportunitatea crearii unui mecanism care sa incurajeze transmiterea de feedback dinspre
cetatean inspre Primarie.
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« Tn urma analizei rezultatelor, concluziondm ca existad un nivel relativ ridicat de interes din partea cetatenilor
municipiului Brasov vizavi de fenomenul coruptiei la nivel de local. Transparentizarea informatiilor de interes
public si comunicarea publica in jurul acestui subiect sunt doua elemente apreciate de catre cetateni.
Focalizarea eforturilor Primariei in aceasta directie poate deveni o prioritate in strategia de apropiere fata de
cetateni.

« Cetatenii municipiului sunt constienti ca faptele de coruptie sunt generate nu doar de comportamentul
functionarilor sau a personalului contractual, ci si de comportamentul cetatenilor, care sunt in mare masura
responsabili de existenta acestui fenomen atunci cand ofera atentii pentru obtinerea unor avantaje.
Responsabilizarea populatiei este, asadar, un alt element care poate fi introdus in strategia dezvoltata la nivelul
Primariei.

« Tn baza rezultatelor, recomandam implementarea unui sistem de feedback la nivelul Prim&riei, prin intermediul
caruia cetatenii s poatd evalua diferite aspecte ale interactiunii cu diferite structuri Primariei. In ceea ce
priveste modul de colectare al feedback-ului, propunem oferirea mai multor canale, pentru a incuraja evaluarea
serviciilor din partea cat mai multor categorii de persoane. Cateva exemple care ar putea fi luate in calcul sunt:

» Formular de feedback fizic, amplasat in punctele de interactiuni cu cetatenii.

» Formular de feedback online, disponibil pe website-ul Primariei si accesibil prin scanarea unui QR code afisat la
punctele de interactiuni cu cetatenii. De asemenea, pot fi transmise invitatii pentru completarea formularului de
feedback prin e-mail sau SMS (in masura in care datele de contact ale cetatenilor sunt colectate in timpul
interactiunii si acestea pot fi folosite in acest scop).

» Formular de feedback completat telefonic - contactarea cetatenilor de catre o persoana dedicata la scurt timp
dupa interactiune pentru evaluarea acesteia.

+ Cateva elemente care ar putea fi introduse in formularul de feedback spre evaluare sunt: timpul de asteptare,
timpul de rezolvare, respectarea termenului de rezolvare, claritatea procedurii care a trebuit urmata,
interactiunea cu personalul (amabilitate, disponibilitate, pro-activitate, claritate in explicatii), accesibilitatea
informatiilor, claritatea informatiilor disponibile, solicitarea unor atentii din partea personalului, satisfactia
generala fata de interactiune, sugestii de imbunatatire etc.

P
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In ce mod ati interactionat cu Primaria Municipiului Brasov sau cu institutiile
subordonate in ultimii 3 ani, pentru solicitarea unor servicii publice, in calitate
de cetatean?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

49%

A 9%

Online - prin e-mail, brasovcity.ro sau aplicatia 31%

mybrasovcity g

Direct, la ghiseu

(v
Online - pe retelele de socializare . 1/;,
(o]

35%

Nu am interactionat
’ R 19%

Nu stiu/Nu raspund P 11/;

Cetateni mPersonal adm. pub.

Rdspuns multiplu
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Cat de multumit/a ati fost de interactiunea avuta cu Primaria Municipiului
Brasov? Daca ati avut mai multe interactiuni in ultimii 3 ani, va rog sa va referiti
la cea mai recenta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

25%

Foart ltumit/a
P MR N 3

61%

i .
S e T N 44

Destul de nemultumit/a %
’ Y 5%

Foarte nemultumit/a i 29,5/)

. < 3%
/
Nu stiu/Nu raspund F 59

Cetateni mPersonal adm. pub.

intrebare filtratd, adresatd doar celor care au interactionat cu Primdria in ultimii 3 ani.
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Care este primul cuvant care va vine in minte atunci cand auziti
termenul ,,coruptie”?

. Necinste
Inselaciune

Romania Mlncmna
‘Raspandire Guvern

Eradicare/Combatere

M Ita/s paga DezamaqwexTrlstete RevoltaBa n I

Primar/Primarie

ACbSZH Ot I / H Ot 2 legal itate)

Institutii publice/de stat Greata/Sila/Scarba Gen era | Izata

Politica/Politicieni/Conducére
Rau/U ratPuscarleParIalmeqff(dar|)

Nesimtire/Ticalosie

intrebare deschisd, post-codificatd.
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Care este primul cuvant care va vine in minte atunci cand auziti
termenul ,,coruptie”?

Inselaciune
Pol|t|ca/PoI|t|C|en|/Conducere

Mll\;élplstee H Ot I / H Ot I e Incorectitudine

radicare/Comba Nesimtire/Ticalosie Nume de partide/oameni politic

Imoral / Abatere de la moralitate minciuna

® g Romania Institutii publice/de stat
CoruptieM I t /S p g Guvern
Puscarie
Saracie

|nf|uenta Infractiune Rau/Urat

Raspandire ® IIe aI |tate
Uit Bani s

Dezamagire/Tristete/Revolta
DNA/Procurori/Justitie

intrebare deschisd, post-codificatd.

PERSONAL ADM. PUB.
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Per ansamblu, cat de raspandita credeti ca este coruptia in cadrul
Primariei Municipiului Brasov si institutiilor subordonate?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

o)
Foarte raspandita 0% 12%
Destul de raspandita o 29%

Destul de putin raspandita e s 25%

S e Ay 18%
Foarte putin raspandita 12

Nu exista coruptie in cadrul Primariei sau | 0%
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in ultimii 3 ani, ati auzit de fapte de coruptie realizate de functionari, alesi
locali, persoane numite in functii publice sau persoane care lucreaza in Primaria
Municipiului Brasov sau institutiile subordonate?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

41%

Da

56%

Nu

3%
Nu stiu/Nu raspund
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Credeti ca in ultimii 3 ani, nivelul coruptiei in cadrul serviciilor Primariei
Municipiului Brasov si institutiilor subordonate...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14%
A crescut
N 3%

29%

A scazut
.

46%

A ramas la fel
o -

12%

Nu stiu/Nu raspund
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UNIUNEA EUROPEANA

Unde credeti ca exista cel mai mare nivel de coruptie, in serviciile
oferite de Primaria Municipiului Brasov si institutiile subordonate?

0% 20% 40% 60% 80%
La nivelul alesilor locali cu functii de conducere ' : 20% ' ' '
(primarul) 3%
La nivelul alesilor din Consiliul Local 7% 22%
La nivelul functionarilor cu rol de conducere 25 18%

14%

La nivelul functionarilor cu rol de executie "o

Nu exista coruptie in cadrul Primariei sau 2%
institutiilor subordonate 8%

in toate categoriile mentionate 559%

Alt raspuns 12.%’

Nu stiu/Nu raspund 68%

Cetateni mPersonal adm. pub.

s PRIMARIA
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UNIUNEA EUROPEANA

Daca apelati la serviciile Primariei Municipiului Brasov sau serviciilor publice
subordonate, in ce masura credeti ca e acceptabil sa... [ITEM] functionarilor,
alesilor locali, persoanelor numite in functii publice sau angajatilor institutiei?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[...oferiti un cadou?] EVA 1/

m Total acceptabil

= Putin acceptabil

[...oferiti bani?] K - Relativ inacceptabil
m Total inacceptabil

® Nu stiu/Nu raspund

[...faceti un serviciu/favor?] &4 I/
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UNIUNEA EUROPEANA

Daca apelati la serviciile Primariei Municipiului Brasov sau serviciilor publice
subordonate, in ce masura credeti ca e acceptabil sa... [ITEM] functionarilor,
alesilor locali, persoanelor numite in functii publice sau angajatilor institutiei?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[...oferiti un cadou?]

m Total acceptabil

= Putin acceptabil

[...oferiti bani?] K} Relativ inacceptabil

m Total inacceptabil
® Nu stiu/Nu raspund

[...faceti un serviciu/favor?] "4/

PERSONAL ADM. PUB.
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UNIUNEA EUROPEANA

Dumneavoastra personal vi s-a cerut in ultimii 3 ani vreun cadou, bani sau un
serviciu pentru solutionarea problemelor, in interactiunea cu functionarii, alesii
locali, persoanele numite in functii publice din cadrul Primariei Municipiului
Brasov sau a serviciilor publice subordonate?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2%
Da
1%

98%

Nu

Nu stiu/Nu raspund
F a5

Cetateni mPersonal adm. pub.

intrebare filtratd, adresatd doar celor care au interactionat cu Primdria in ultimii 3 ani.
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UNIUNEA EUROPEANA

Dar dumneavoastra personal ati oferit in ultimii 3 ani un cadou, bani, un serviciu
sau un favor pentru solutionarea problemelor, in interactiunea cu functionarii,
alesii locali, persoanele numite in functii publice din cadrul Primariei Municipiului
Brasov sau serviciilor publice subordonate, indiferent daca v-a fost cerut sau nu?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

2%
Da
0%

98%

Nu

Nu stiu/Nu raspund
1%

Cetateni mPersonal adm. pub.

intrebare filtratd, adresatd doar celor care au interactionat cu Primdria in ultimii 3 ani.
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UNIUNEA EUROPEANA

Considerati ca urmatoarele masuri pentru prevenirea si combaterea
coruptiei in cadrul Primariei Municipiului Brasov sunt sau nu eficiente?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[Sanctionarea cetatenilor care dau mita si fac
presiuni asupra angajatilor pentru solutionarea
anumitor probleme]

[Sanctionarea imediata a angajatilor implicati]
m Eficiente

[Prezentarea cazurilor de coruptie in mass- = Ineficiente

media] Nu stiu/Nu raspund

[Majorarea salariilor angajatilor din serviciile

publice]
[Transparentizarea informatiilor de interes
public]
CETATENI
PRIMARIA
MUNICIPIULUI
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Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferental Instrumanta Structuraln

Considerati ca urmatoarele masuri pentru prevenirea si combaterea
coruptiei in cadrul Primariei Municipiului Brasov sunt sau nu eficiente?

[Sanctionarea cetatenilor care dau mita si fac
presiuni asupra angajatilor pentru solutionarea
anumitor probleme]

[Sanctionarea imediata a angajatilor implicati]

[Prezentarea cazurilor de coruptie in mass-
media]

[Majorarea salariilor angajatilor din serviciile
publice]

[Transparentizarea informatiilor de interes
public]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Eficiente
m Ineficiente

Nu stiu/Nu raspund
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Cat de cinstiti considerati ca sunt functionarii publici din cadrul
Primariei Municipiului Brasov si a serviciilor publice subordonate?

min foarte mare masura = n mare masura Nici in mare, nici in mica masura
min mica masurd min foarte micd masurd/Deloc ® Nu stiu/Nu raspund
0% 10%  20%  30%
[Administrare Piete] ¥ |
[Achizitii, Investitii] WA/ 27% /
[Crese, Gradinite] N/ 38% :
[Evidenta persoanelor] 14% 46% - 11% | 8%
[inchiriere locuinte si spatii comerciale proprietate publicd] KA 24 - : : : : : :
[Ordine si liniste publica] [RCHA 41% :
[Relatii cu publicul] BEF 7% 10% | 6%
[Servicii de Gospodarire (strazi, zone verzi, iluminat, salubrizare)] 13% 45% :
[Servicii sociale] [RERA "~ 37%

[Servicii de recrutare in institutii publice] B¥A 27% _
[Transport public] 15% : 51%

[Urbanism (avize, autorizatii, acorduri)] BAA 35% _ 15% 10%

40% 50% 60% 70% 80% 90%

—

18%

100%

CETATENI

PRIMARIA
MUNICIPIULUI

BRASOV




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa . e
nstrumants
Competenta face diferental e ety

UNIUNEA EUROPEANA

Cat de cinstiti considerati ca sunt functionarii publici din cadrul
Primariei Municipiului Brasov si a serviciilor publice subordonate?

min foarte mare masura = n mare masura Nici in mare, nici in mica masura
min mica masurd min foarte micd masurd/Deloc ® Nu stiu/Nu raspund

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

! ! ! ! ! ! |

[Administrare Piete] 11% 11%
[Achizitii, Investitii] 1 7 - 2%
[Crese, Gradinite] :
[Evidenta persoanelor]
[inchiriere locuinte si spatii comerciale proprietate publicd] [JEEFA 9%
[Ordine si liniste publica] -
[Relatii cu publicul] _
[Servicii de Gospodarire (strazi, zone verzi, iluminat, salubrizare)] 18% 11%
[Servicii sociale] : :
[Servicii de recrutare in institutii publice]
[Transport public] 1 3% 15%

[Urbanism (avize, autorizatii, acorduri)] 12% 9%

s PRIMARIA
v ™ MUNICIPIULUI
7/ BRASOV




PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferental Instruments Structursl

UNIUNEA EUROPEANA

Cat de cinstiti considerati ca sunt alesii locali si persoanele numite in
functii publice din cadrul Primariei Municipiului Brasov?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n foarte mare masura 4%
R 1%
« .. 40%
In mare masura
P 14%
A A e vy 1%
Nici in mare, nici in mica masura
P 18%
40%

n mica masura
B 5%

~ 0
In foarte mica masura/Deloc 0 2% 13%
0

3%

Nu stiu/Nu raspund — 50

Cetateni mPersonal adm. pub.

...., , PRIMARIA
v ™ MUNICIPIULUI
&/ BRASOV
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In opinia dumneavoastra, care dintre urmatoarele motive determina
aparitia coruptiei?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[Salarii mici in administratia publica]

[Lacomia personalului din administratia
publica]
mDa

[Dorinta de a castiga bani usor a personalului » Nu

din administratia publica . <
F1ap ] Nu stiu/Nu raspund

[Obiceiul oamenilor de a oferi
bani/cadouri/servicii/favoruri contra servicii]

[Birocratia prea mare]
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UNIUNEA EUROPEANA

In opinia dumneavoastra, care dintre urmatoarele motive determina
aparitia coruptiei?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[Salarii mici in administratia publica]

[Lacomia personalului din administratia
publica]
mDa

[Dorinta de a castiga bani usor a personalului » Nu

din administratia publica . <
F1ap ] Nu stiu/Nu raspund

[Obiceiul oamenilor de a oferi
bani/cadouri/servicii/favoruri contra servicii]

[Birocratia prea mare] 54%

PERSONAL ADM. PUB.

s PRIMARIA
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4

Instrumants Structurale
H0r4-2020

Din cate stiti, daca un cetatean doreste sa sesizeze sau sa aduca la cunostinta un
fapt de coruptie petrecut in Primaria Municipiului Brasov sau institutiilor
subordonate, cum ar trebui sa procedeze?

Sesizare telefonica (generic)

Sesizare on-line/pe e-mail (generic) |

Sesizare in scris (generic)

Sesizare la politie

Sesizare la DNA/DGA |

Publicarea cazului in mass media

Sesizare la Primarie

Sesizare prin intermediul unui serviciu sau departament...

Sesizare la organele abilitate

Apel la Linia Verde Anticoruptie

Sesizare la superiorul ierarhic al persoanei care a savarsit fapta

Alt raspuns

Nicicum / Nu se rezolva nimic / Nu are rost

Nu stiu

0,0% 10,0% 20,0%
0,5%
1,9%
13,1%
7,9%
6,0%
10,2%
1,4%
13,3%
1,0%
2,4%
6,9%
1,2%
0,2%
Cetateni

30,0% 40,0%

34,0%

intrebare deschisd, post-codificatd.

PRIMARIA
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UNIUNEA EUROPEANA

Va rog sa imi spuneti pe care dintre urmatoarele le cunoasteti, la nivelul
Primariei Municipiului Brasov?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

26% 72%

[Proceduri interne de sistem privind indicatorii de coruptie ]

[Publicarea/actualizarea periodica a informatiilor publice
destinate cetatenilor pe website-ul institutiei]

45% 53%

[Transmiterea in direct/inregistrarilor sedintelor pentru E E 5 3 E E E E 467
transmiterea acestora catre public online/la TV] . e
i i i i i i i i ||
[Organizarea de intalniri/dezbateri/consultari cu reprezentantii 52% 47% Da
comunitatii cetatenilor cu privire la prioritatile comunitatii] ' ° . e = Nu
[Jurnalul Primarului de pe pagina de Facebook] 42% 56% Nu stiu/Nu raspund

[intalniri cu primarul in cartiere] 42% 57%

[Publicarea contractelor pe website-ul institutiei] 36% 61%

[Procesul de bugetare participativi] 25% 73%

CETATENI

T PRI MARIA
v ™ MUNICIPIULUI
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Va rog sa imi spuneti pe care dintre urmatoarele le cunoasteti, la nivelul
Primariei Municipiului Brasov?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[Proceduri interne de sistem privind indicatorii de coruptie ] 63% 11%

[Publicarea/actualizarea periodica a informatiilor publice
destinate cetatenilor pe website-ul institutiei]

[Transmiterea in direct/inregistrarilor sedintelor pentru
transmiterea acestora catre public online/la TV]

) A ) < . . m Da
[Organizarea de intalniri/dezbateri/consultari cu reprezentantii

comunitatii cetatenilor cu privire la prioritatile comunitatii] = Nu

[Jurnalul Primarului de pe pagina de Facebook] Nu stiu/Nu raspund
[intalniri cu primarul in cartiere]

[Publicarea contractelor pe website-ul institutiei]

[Procesul de bugetare participativa]

s PRIMARIA
v, MUNICIPIULUI
7/ BRASOV
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UNIUNEA EUROPEANA

Considerati ca regulile de comportament pentru functionarii publici /
personalul contractual / personalul din Primaria Brasov sunt clare?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Da, dar exista unele neclaritati - 18%

Nu sunt deloc clare . 5%

Nu stiu/Nu raspund - 16%

m Personal adm. pub.
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferental Instrumants Structuraie
Puteti sa imi enumerati doua masuri anticoruptie adoptate la nivelul

* A

institutiei 1n care lucrati?

® Prima mentiune  ®A doua mentiune
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Cresterea transparentei (decizionale)

Cresterea salariilor

Rotirea personalului

Publicarea informatiilor de interes public pe site-ul primariei (ex. contractele...
Crearea si implementarea de proceduri interne

Monitorizare video / Control acces

informarea si instruirea personalului privind normele de conduita
Implementarea SNA

Elaborarea planului de integritate

Obligativitatea completarii declaratiilor de avere / interese
Sanctiuni / Avertismente

Reducerea interactiunii directe cu cetatenii

Desemnarea unui consilier de etica

Obligativitatea declararii cadourilor

Alte masuri

Nu stiu/Nu raspund

Intrebare deschisd, post-codificatd.

PERSONAL ADM. PUB.

wbs
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Va rog sa imi spuneti care vi se par cele mai eficiente trei masuri pentru
combaterea coruptiei in institutia dumneavoastra, indiferent daca acestea sunt
implementate sau nu.

= Prima mentiune  ®A doua mentiune A treia mentiune
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Cresterea transparentei (decizionale)
Cresterea salariilor
Rotirea personalului
Publicarea informatiilor de interes public pe site-ul primariei (ex. contractele..]
Crearea si implementarea de proceduri interne
Monitorizare video / Control acces
informarea si instruirea personalului privind normele de conduita
Implementarea SNA
Obligativitatea completarii declaratiilor de avere / interese
Sanctiuni / Avertismente
Transmiterea online a sedintelor CL
Reducerea interactiunii directe cu cetatenii
Desemnarea unui consilier de etica
Obligativitatea declararii cadourilor
Alte masuri
Nu stiu/Nu raspund

Intrebare deschisd, post-codificatd.

PERSONAL ADM. PUB.

PRIMARIA
MUNICIPIULUI

BRASOV
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